Altalanos tudnivalék

Adminisztrativ eldirasok:

Kérjiik, hogy utlevele, személyigazolvanya érvényességi hataridejét mar a jelentkezéskor
ellendrizze.

Autobuszos utazas:

Az utazést korszerl, biztonsagos, 1égkondicionéaloval és biifé szolgalattal (kavé, iiditd, sor,
asvanyviz) WC-vel ellatott autdobusszal bonyolitjuk le. Az autdbuszban 1évé hiitészekrény
csak az Utasainknak kinalt italok hiitésére szolgal. Az ildhelyfoglalas a jelentkezés és az
eldleg befizetésének sorrendjében torténik. Esetenként, pl. tipusmodositds miatt valtozhat az
iilésrend (ez nem jelent szerz6désmodositast). Az utolsd sorban az iil6helyek kevésbé vagy
egyaltalan nem donthetéek. Adott esetben az iroda az utazdst azonos részvételi dijért a
létszdmhoz 1igazodd kisebb autdbusszal is indithatja, emiatt kartéritési igényt, illetve
utlemondést nem all modunkban elfogadni. Az autdébusz befogadoképességének optimalis
kihasznalasa érdekében egyediil jelentkezd utasaink iil6helyfoglaldsi igényét az Utazasi iroda
egyoldaluan modosithatja, melyrél az utast egyidejiileg értesiti. A kora reggeli,illetve a
program sordn a pontos induldsi idépontok betartdsa érdekében kérjiik jelentkezéskor adja
meg mobiltelefonszamat.. Az értesités vagy kapcsolattartds lehetdsége nélkiil, az autobusz 15
perces varakozas utan elindul, az ebbdl eredé karokért irodank feleldsséget nem vallal. Az
autobuszok a programok fliggvényében, a vonatkozd vezetési-és pihen6idé szabalyok
betartdsa érdekében 3-4 oOranként rovid (20-30 perces) technikai sziinetet tartanak.
Tarsasutazasainkra Zalaegerszegen, Nagykanizsan, Keszthelyen, Hévizen és Lentiben is
biztositunk felszallasi lehetdséget. Egyes utazasainkra lehetséges a felszallas Székesfehérvar-
Budapest utvonalon is . Indulasainkra gytijtjaratot szerveziink igény esetén Szombathelyrol
4000 Ft/fo, Sarvarrél 4000 Ft/f6, és Marcalibdl 3000 Ft/f6. dijért. A jelentkezok szamatol
figgben elofordulhat, hogy a luxusautdbuszra csatlakozast illetve gyljtéjaratot
személyautoval, vagy kisebb befogadoképességli autobusszal bonyolitjuk le. Kérjiik, hogy a
felszallasi helyszinekrdl, ill. gyljtdjaratokrol tdjékozddjon programfiizetiink 32.oldalan,
illetve jelentkezéskor kérje ligyintézonk segitségét.

A felszallas helyét és idopontjat az értékesitd iroda az utazds megkezdése eldtt 1 héttel
-részvételi jegyen- adja meg.

Szallashelyek:

A szallasok minésitése az adott orszag standardjanak felel meg, ill. a szdlloda maga hatarozza
meg, tehat eltérhet a magyar kategoriaktol. A szallasok kivalasztasanal igyeksziink gondosan
eljarni, de a késén torténd jelentkezések miatt nem minden esetben tudjuk a standard
mindséget garantalni. A szallodai szobak zuhanyzoval, WC-vel felszereltek, az ettdl eltérd
szinvonalat az adott Utnal kiilon kozoljik (turista kategoria). A szobakban hiitdszekrény,
légkondicionald altalaban nincs. Az egyagyas és haromagyas szoba nem minden esetben
egyenértékil a kétagyas szobaval. A kétagyas szoba lehet francia agyas, illetve két kiilon dgyas
is. Utasaink elhelyezési igényét a szallodak fel¢ minden esetben jelezziik, azok teljesitésének
szinvonal&ért azonban feleldsséget vallalni nem all médunkban.

Részvételi dij:

A részvételi dij tartalmazza az adott tarsasut esetében a megnevezett — a piktogramok
mellett meghatdrozott szolgaltatdsokat, és a csoportkisérést. A részvételi dij nem
tartalmazza a belépOk, a helyi idegenvezetés €s a helyi kozlekedési eszkozok (pl. hajok,
felvonok) jegyeinek arat. Ezek varhatd koltségét a programleirdsoknal tiintetjiik fel, illetve
tajekoztato jelleggel részletezziik a programfiizet 30.oldalan. A fakultativ programok ara



kiilon fizetendd, amelyekre az utazas megkezdése eldtt lehet jelentkezni. A részvételi dijat két
Osszegben kell megfizetni, a jelentkezéskor 30 % eldleg, egy honappal az indulas eldtt a
fennmarado rész befizetése esedékes. Egy honapon beliili jelentkezés esetén a részvételi dijat
egy Osszegben kell megfizetni. Az utazéshoz sziikséges részvételi jegyet a teljes részvételi dij
kiegyenlitése utan adjuk at. Kérjiik, hogy ezért egy héttel az ut indulasa elott keresse fel
értékesitd irodankat!

Kedvezmények:

Azon kedves torzsutasaink részére, akik az ut indulédsa el6tt 60 nappal megkdtik az utazasi
szerzOdésiiket 10 %, (maximum 14. 000 Ft) kedvezményt biztositunk az alap részvételi dijbol.
Egyediil jelentkez6 utasainknak lehetéségiik van a tarsitast kérni, igy nem Kkell
megfizetni az egydgyas szoba felarat. Erre csak akkor vallalkozunk, ha az utazasi szerz6dés
megkotésére az ut indulasa el6tt 8 héttel sor keriil. A tarsitast kérdnek azonban el kell
fogadnia a 3 4gyas elhelyezést is.

Biztositasok:

Utasainkat az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt -nél biztositjuk. Az
utazasképtelenség esetére érvényes utlemondasi (storno) biztositas valamint a betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositas megkotése az dsszes programfiizetben szerepld tarsasutazast
illetéen kotelezod, dija a részvételi dijon feliil fizetendd. A megadott hataridékon beliil,
rendkiviili ok (betegség, halaleset stb.) miatti lemondas esetén a Biztositd a 20%-o0s onrész
levondsa utani 0sszeget visszatériti. A karesemény esetén a Biztositoval kotott szerz6dés
alapjan a kariigyintézést az utasnak kell a Biztositoval lebonyolitani, amelyhez irodank
természetesen segitséget nyujt.

A storno biztositasrol az UNION Vienna Insurance Group Biztositd tarsasag feltételei
rendelkeznek. A részletes feltételekrdl érdeklddjon irodainkban, illetve weboldalunkon is
megtekinthetd. A biztositasi dijak Osszege az adott utazas leirdsanal keriil meghatarozasra.

Idegenvezetés:

Egyes orszagokban kiemelt turisztikai jelentdségli muzeumokban, templomokban,
milemlékekben, illetve annak kozvetlen kozelében a vezetés nem engedélyezett. Ekkor az
ismertetés a buszon vagy a latnivald megtekintése eldtt torténik. A legfontosabb turisztikai
varosokban helyi idegenvezetok kalauzoljak csoportjainkat. A csoportot kisérd idegenvezetd a
program sordn segitséget nyujt a belépdjegyek megvasarlasdban is. A belépdjegyes
programokon a részvétel nem kotelezd. A programfiizetben megadott 6sszegek informéciod
jellegtiek. Egyes korutjainknal az idegenvezetés mindségének javitasa érdekében radios audio
guide eszkozoket alkalmazunk melynek bérleti dija esetenként a részvételi dijon feliil
fizetendd. ( 40 {6 alatt).

Zart csoportok:

Iroddink a programfiizetben meghirdetett utakon tilmenden egyéb specialis utazasszervezési
feladatokra is vallalkoznak. Szivesen megszervezik a cégek, intézmények ¢és kulturalis
szervezetek szakmai utjait, az iskoldk bel- és kiilfoldi tanulményi kirandulésait. Kiillonb6z6
tipusu €s komfortfokozatu autébuszainkkal kiilonjérati feladatokra vallalunk.



Kérjiik, hogy utazasainkra jelentkezése elétt figyelmesen olvassa el a programfiizet 2.
oldalan talilhaté ALTALANOS UTAZASI FELTETELEINKET!



