AZ UTAZASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI
1. Az utazasi szerzodés

1. A Zala Volan Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a PTK. 415-416 §, az utazasi
szerz6désrol szold 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet és az e szerzOdésben foglaltak az
iranyadok.

2. Az Utazasi Iroda és az Utas kozott 1étrejon az utazasi szerzddés, ha az Utas az Utazasi
Iroda ajanlatat elfogadva az utazast megrendelte, a részvételi dij eldleget befizette és a felek
az utazasi szerzddést alairtdk, vagy azt az iroda tartds adathordozén az utas rendelkezésére
bocsatotta.

3. Az utazas iddtartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, teljesités
modjat és a részvételi dijat az Utazasi Iroda altal kozzétett Tajékoztatd és az Utazasi
szerz6dés tartalmazza. Az Utazasi Iroda fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili és a
tdjékoztatoban felsorolt programok sorrendjének megvaltoztatdsira, valamint a programok
azonos értékili programokra torténd felcserélésére.

Az ezekben bekovetkezett valtozasokrdl az Utazasi Iroda az Utast irdsban tajékoztatja.

I1. A részvételi dij fizetésének feltételei

1. Az Utas az utazasi szerz6dés aldirasaval részvételi dij eldleget fizet, melynek mértéke a
teljes részvételi dij legfeljebb 40 %-a (15.000,- Ft-ot meg nem halado részvételi dij esetén
jelentkezéskor a teljes Osszeg fizetendd). A teljes részvételi dij és a részvételi dijban nem
szerepld dijak (pl. uidiiléhelyi dij, felarak, stb.) befizetése az utazas megkezdése eldtt 30
nappal esedékes. Az Utas tudomdasul veszi, hogy a fizetési hataridd be nem tartisa a mar
megkdtott utazasi szerz0dés megsziinését eredményezheti.

2. Az Utazasi Iroda az utazds megkezdése eldtt legalabb 7 nappal az Utas részére atadja az
utazasban vald részvételre jogositd okmanyt (részvételi jegy, voucher) feltiintetve a
kapcsolatfelvétel modjat az utazds célallomasan az Utazasi Iroda képviseldjével
(idegenvezetd, partner utazasi iroda).

3. Az Utas az utazdsban val6 részvétel jogat harmadik személy részére engedményezheti,
egyben koteles errdl az Utazasi Irodat tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni.

I11. A részvételi dijak érvényessége

1. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban (Téjékoztatoban) szerepld
szolgaltatasok arat, az Utazasi Iroda szervezési dijat valamint az AFA-t foglalja magaban.

2. Az Utas kételes az utazasra vonatkoz6é mindenkori utlevél-, vam-, devizajogszabalyokat
betartani. Az ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az Utast
terhelik.

3. Bel-vagy kiilfoldi hatdsagi arvaltozas, valamint valutadrfolyam valtozdsa miatt az Utazési
Iroda az utazds megkezdése eldtti 20. napig a részvételi dijat felemelheti. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. Az Utazasi Iroda a
meghirdetett arakat 1 €=310 Ft arfolyamig tartja, az ezt meghalad6 arfolyamvaltozast a
részvételi dijban €v kdzben is érvényesitheti Ha a részvételi dijemelés meghaladja a 8 %-ot,
az Utas a dij emelésérdl kapott irasos értesitéstél szamitott 3 napon beliil elallhat a
szerz8déstdl és az Utazasi Iroda a befizetett dijat teljes egészében visszatériti.

4. Ha az Utas utazasa soran az Utazasi Iroda programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgéltatast vesz igénybe (pl. fakultativ programok), koteles annak éarat a helyszinen
kifizetni.



IV. Lemondasi feltételek

1. Az utazési szerz6dés megsziinik, ha a szerz8déstdl az Utas vagy az Utazasi [roda elall.
1.1. Az Utazasi Iroda elallhat a szerzodéstol:

- az utazds megkezdése elott legkésobb 20 nappal az utazashoz sziikséges legkisebb
utaslétszam hidnydban (csoportos utak esetén 35 f0)

- ha az utazdst a szerzddéskotéskor elére nem lathatd ¢és ésszerlien nem
befolyéasolhat6 kiilsé koriilmény (a célorszagban kovetkezett — az emberi életet és
egészséget, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — politikai esemény vagy
természeti csapas) veszélyezteti.

Ha az Utazasi Iroda a szerzodéstol elall, az Utas

- az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehetdsége van. Ha a helyettesitd
szolgaltatds magasabb értékli a dijkiilonbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb
értékii, az Utazasi Iroda koteles a kiilonbozetet az Utasnak megtériteni.

- kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését €s a dij utan jaro, az utazési
szerz8désmegkotésétdl szamitott idére, az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd
napra €rvényes jegybanki alapkamattal megegyezd kamat megfizetését.

1.2. Az Utas elallhat a szerzodéstol

- amennyiben az Utazési Iroda az utazas feltételeit (a programot és a részvételi dijat)
a szerz0déskotés utan 1ényegesen megvaltoztatta.

- azel6z6 pontban felsorolt okokon kiviil is.

Ha az elallas az utazas megkezdése el6tt 35 napon beliil torténik az Utas az alabbi

banatpénzt kdteles fizetni:

e 35 —22 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 30 %-at

e 21— 15 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50 %-at

* 14- 8 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 70 %-at

* 7 napon beliili lemondas valamint, meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100

%o-at.

A fizetend6 koltségtéritést az Utazasi Iroda jogosult levonni az Utasnak visszajard részvételi
dij 6sszegébdl.

V. Felelosségi szabalyok

1. Az Utazasi Iroda a szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatast kozremiikdddje (fuvarozo, szalloda, stb.), vagy kozvetitdje utjan teljesiti.

2. Ha az Utazési Iroda az utazast nem a szerzddésnek megfelelden teljesiti, koteles a
részvételi dijat ardnyosan leszallitani. Az Utazasi Iroda nem koteles a dijat leszallitani, ha az
Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem
vett igénybe.

3. A nem szerzOdésszerli teljesitésbol eredd igény érvényesitésének a feltétele, hogy az Utas a
kifogéasat a helyszinen az utaskisérének — ennek hidnyaban a helyszini szolgaltatonak —
haladéktalanul bejelentse, aki koteles azt jegyz6komyvezni. Az Utas a nem szerzddésszeri
teljesitésbdl fakadd igényét a hazaérkezést kovetéen haladéktalanul, legkésébb 3
munkanapon beliil az Utazési [roddhoz irasban, a helyszini jegyzOkonyvvel egyiitt jelentheti
be. A karigény Utas altal torténd késedelmes bejelentése esetén az Utazasi Iroda mentesiil a
kar megtéritésének kotelezettsége alol. Az Utazédsi Iroda koteles a bejelentett karigény
indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol az Utast a karigény bejelentésétdl szamitott 8



napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Utazasi [roda a szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy hibas
teljesitésbol eredd karokért a részvételi dij kétszereséig vallal felelosséget.

4. Az utazas soran az Utasnak felréhaté okbol bekdvetkezd szerzodott feltételektdl eltérd
teljesités esetén az Utas kartéritési igénnyel nem léphet fel.

5. Az utazés soran az Utas 4ltal 3. személynek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik
felelosséggel.

6. Az Utas poggyaszanak Orizetérdl, felligyeletérdl az utazas sordn maga gondoskodik, ha
csak azt tovabbszallitas vagy megorzés céljabol az Utazasi Iroda kozremiikodoje 4t nem vette.

VI. Baleset-, betegség, poggyaszbiztositas (BBP), utlemondasi biztositas (storno)

1. Utazasképtelenség és betegség-, baleset- €s poggyaszkar esetén az Utazasi Iroda az Utast az
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-nél biztositja.

2. Az Utazasi Iroda Tajékoztatdjaban kozolt részvételi dij nem tartalmazza a betegség-,
baleset-, poggyasz (BBP) ¢és utlemondési biztositasok dijat. A Téjékoztatoban feltiintetett
biztositasi dijakat az Utas koteles az Utazasi Iroddban a részvételi dijon feliil befizetni.

VII. Egyéb

1. Az Utazasi Irodat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal R/0022/1992/2000
szdmon bejegyezte. Az Utazasi Iroda a miikodéshez eldirt vagyoni biztositék vonatkozasaban
az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-vel kotott szerzodést.

Mind az Utazasi Iroda mind az Utas érdekkorén kiviil felmeriilt lehetetleniilési ok (sztrajk,
haborus- és politikai konfliktus, kozveszély, katasztrofa, terrortamadas, nemzetkdzi embargo,
stb.) miatti, szerzddéstdl eltérd vagy nem teljesitésért egyik fél sem felelds (Ptk.399.§.).

2. Helyi viszonyok (kozlekedés, idéjarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl.
autobusz esetleges meghibdsoddsa) miatt a programmodositas jogat az Utazasi Iroda
fenntartja.

3. A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott taldlkozasi id6pontok betartasat. Az esetleges
késo utasokra az idegenvezetd az adott helyzettdl fiiggden maximum 15-30 percet tud varni.

4. Az utazési Iroda az utazas indulasa el6tti napokban megmaradt iires helyeit kedvezményes
aron értékesitheti (last minute). Ez esetben a koradbban teljes arat fizetd Utasok részére
visszatérités nem jar.

5. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben a felek
megegyezésre torekednek. Ennek hidnyaban aldvetik magukat a Zalaegerszegi Varosi Birdsag
kizarolagos illetékességének.



